WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez Wola Tennis Club spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig

Obowigzujgce dla imprez, na ktore zapisy rozpoczety sie po dniu 1 czerwca 2025 r.

1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2361, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2211) (dalej jako ,Ustawa o imprezach
turystycznych”) jest Wola Tennis Club spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, ul. Pustola 16 lok. 49, 01-129 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001021220, NIP: 5273044140, REGON: 524541049, posiadajgca wpis do
rejestru organizatordw turystyki przedsiebiorcéw prowadzonego przez Marszatka
WojewoOdztwa Mazowieckiego pod numerem 2696. Kontakt: +48531887300,
biuro@wolatennis.pl, https://wolatennis.pl.

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Podr6znych okreSlajg niniejsze Warunki
Uczestnictwa, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.

3. Ponizsze terminy uzyte w Warunkach Uczestnictwa oznaczaja:

A. Impreza / Impreza Turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajoéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakaciji,
spetniajgce warunki okre$lone w art. 5 ust. 1 Ustawy o imprezach turystycznych;
B. Umowa — umowa o udziat w Imprezie Turystycznej zawierana pomiedzy
Podrdéznym a Organizatorem;

C. Ustuga Turystyczna — przew06z pasazerow, zakwaterowanie lub inna ustuga
Swiadczona Podr6znemu;

D. Podrézny — kazda osoba, ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe o
udziat w Imprezie Turystycznej;

E. Warunki Uczestnictwa — niniejszy dokument.

2. Spetnienie obowigzku informacyjnego

1. Przed zawarciem Umowy Podrdzny powinien zapoznac sie ze Standardowym
Formularzem Informacyjnym dostepnym na stronie https://wolatennis.pl/obozy.

2. Organizator informuje, iz w opisie kazdej Imprezy znajdujg sie szczegbtowe dane
dotyczace miejsca pobytu, transportu, zakwaterowania, liczby positkdw,
programu, ceny oraz ubezpieczenia.

3. Po dokonaniu rezerwacji Podrézny otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zawarcia Umowy oraz informacjami dotyczgcymi ptatnosci.

4. Impreza odbywa sie bez wzgledu na liczbe zgtoszen, o ile opis danej imprezy nie
stanowi inaczej.

3. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na
stronie https://wolatennis.pl. Po wyborze konkretnej Imprezy Podrézny wypetnia
formularz rezerwacyjny i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa.
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2. Po zawarciu Umowy Organizator przesyta na adres e-mail Podr6znego
potwierdzenie zawarcia Umowy w formie dokumentowej. W wiadomosci
zawierajgcej potwierdzenie zawarcia Umowy umieszczony zostanie link do
dokonania ptatnosci wynagrodzenia za Impreze

3. Podr6zny wyraza zgode na otrzymanie potwierdzenia zawarcia Umowy w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomo$ci wystanej na wskazany przez niego
w Formularzu adres e-mail.

4. Ptatno$ci dokonywane sg za posrednictwem operatora PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu. Czas na dokonanie ptatnosci zaliczki lub petnej kwoty wynosi 24
godziny od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zawarcia
Umowy.

5. Cena imprezy nie obejmuje kosztow paszportow, wiz, szczepien, ani innych
wydatkéw niezaleznych od Organizatora.

4. Obowiazki Organizatora
Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych
Umowg oraz zobowigzany jest do udzielenia niezbednej pomocy Podr6znemu w
trudnej sytuacji, w tym udzielenia informacji o pomocy medycznej, konsularne;j
oraz mozliwosciach komunikacji na odlegto$¢. Organizator zapewnia
obowigzkowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczedliwych wypadkow i kosztow
leczenia dla imprez zagranicznych. Podr6zny moze na wtasny koszt wykupic
dodatkowe ubezpieczenie rozszerzajgce zakres ochrony, w tym ubezpieczenie
od kosztdéw rezygnaciji z imprezy.

5. Obowiazki Podréznego
Podrézny zobowigzany jest do:

a) stosowania sie do zalecen i wskazowek przedstawicieli lub pracownikow
Organizatora, niezbednych dla prawidtowej realizacji Umowy;

b) przestrzegania zasad dotyczgcych transportu, w szczeg6lnosci punktualnego
stawiania sie w wyznaczonych miejscach zbiorek;

c) respektowania regulaminéw porzgdkowych i zasad bezpieczeristwa
obowiazujgcych w srodkach transportu, obiektach noclegowych oraz innych
miejscach, w ktoérych realizowane sg ustugi objete Umowa, a takze polecen ich
personelu;

d) przestrzegania obowigzujgcych przepisédw prawa, w tym przepiséw celnych i
dewizowych Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow tranzytowych i docelowych;

e) ponoszenia kosztdéw lokalnych optat niezaleznych od Organizatora (np.
podatkdw, optat klimatycznych, kaucji, naleznosci za ustugi dodatkowe takie jak
telefon czy minibar).

6. Zawarcie Umowy na rzecz oséb trzecich

1. Podrézny moze dokonac¢ rezerwacji udziatu w imprezie turystycznej na rzecz
osoby trzeciej wytgcznie w przypadku, gdy:
a. osoba ta jest jego niepetnoletnim dzieckiem, lub
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. pozostaje pod jego opieka prawng, lub

. Podrézny posiada wazne petnomocnictwo do zawarcia Umowy w jej imieniu.

. Przed dokonaniem rezerwacji Podr6zny zobowigzany jest przekazac osobie
trzeciej wszystkie informacje dotyczgce imprezy turystycznej, w szczegoblnosci te,
o ktérych mowa w §2 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa. Sktadajac
o$wiadczenia w procesie rezerwacji, Podrdézny dziata rowniez w imieniu
wszystkich oséb, dla ktérych dokonuje zgtoszenia.

. W przypadku rezerwacji dokonywanej na podstawie petnomocnictwa, Podrézny
ma obowigzek wskazac prawidtowe adresy e-mail 0s6b, w imieniu ktorych
zawierana jest Umowa, w celu umozliwienia Organizatorowi przestania im
potwierdzenia zawarcia Umowy.

. Podr6zny dokonujacy rezerwacji na rzecz oséb trzecich ponosi odpowiedzialno$¢
za zaptate petnej ceny imprezy za wszystkie osoby objete rezerwacja.
Organizator przesle potwierdzenie zawarcia Umowy kazdej z oséb, dla ktérych
dokonano rezerwacji, na adres e-mail wskazany przez Podr6znego.

. Niezgodnosci

. Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach lub nieprawidtowosciach zauwazonych w trakcie realizaciji
imprezy turystycznej, w sposdb umozliwiajgcy Organizatorowi ich niezwtoczne
usuniecie.

. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody powstate w wyniku stwierdzonych
niezgodnosci, z wyjatkiem przypadkdw okreslonych w art. 50 ust. 5 ustawy o
imprezach turystycznych, ogranicza sie do kwoty nieprzekraczajgce;j
trzykrotnoéci catkowitej ceny imprezy. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na
osobie ani szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa
Organizatora.

. Przeniesienie uprawnien

. Podrézny moze, bez zgody Organizatora, przenie$¢ na inng osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu
Umowy prawa, pod warunkiem ze osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie
wynikajgce z Umowy obowigzki.

. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkdw staje sie skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podr6zny poinformuje go o tym za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany na wstepie niniejszych
Warunkéw, nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zawiadomienie
ztozone po tym terminie wymaga potwierdzenia przez Organizatora w formie
dokumentowej, aby wywotato skutki prawne.

. Jezeli przeniesienie praw i obowigzkéw wigze sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, Podr6zny zobowigzany jest je pokry¢C. Koszty te muszg
by¢ uzasadnione i nie mogg przekraczac rzeczywistych wydatkow poniesionych
przez Organizatora w zwigzku z przeniesieniem praw z Umowy.

. Podrézny oraz osoba przejmujgca jego prawa i obowigzki ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za uregulowanie nieuiszczonej czgsci ceny imprezy oraz za
wszelkie koszty wynikte z dokonanej zmiany uczestnika.



9. Zmiana warunkéw Umowy

1. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy wprowadzi¢ jednostronnie
nieznaczne zmiany warunkédw Umowy, o ile nie wptywajg one w istotny sposéb
na charakter Swiadczen objetych Umowa.

2. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, Organizator niezwtocznie
poinformuje Podrdéznego za posrednictwem wiadomo$ci e-mail wystanej na adres
wskazany przez Podr6znego przy zawieraniu Umowy.

3. Cena imprezy moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku, gdy Sredni
kurs waluty EUR ogtaszany przez Narodowy Bank Polski przekroczy poziom 4,80
PLN za 1 EUR w okresie od dnia zawarcia Umowy do 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy, przy czym podwyzszenie ceny jest dopuszczalne wytgcznie w
odniesieniu do imprez, w ktorych rozliczenia uzaleznione sg od kursu
walutowego EUR/PLN.

4. Zmiana ceny nastepuje proporcjonalnie do réznicy pomiedzy Srednimi kursami
EUR/PLN ogtoszonymi przez Narodowy Bank Polski w dniu zawarcia Umowy
oraz w dniu dokonania zmiany ceny.

5. W przypadku podwyzszenia ceny Organizator poinformuje Podr6znego o
zmianie, jej przyczynach oraz sposobie obliczenia nowej ceny, przekazujac te
informacje w formie dokumentowe;.

6. Cena okreslona w Umowie nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni
poprzedzajacych date rozpoczecia imprezy turystycznej.

7. Podr6zny ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny, jezeli po zawarciu Umowy, a
przed rozpoczeciem imprezy, nastgpi obnizenie kosztéw, o ktérych mowa w art.
45 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych.

10. Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

1. Podr6zny ma prawo do jednostronnego odstagpienia (rozwigzania) Umowy w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

2. W przypadku odstgpienia przez Podr6znego od Umowy:

a) odstgpienie dokonane nie pdzniej niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy
nie wigze sie z zadnymi kosztami;

b) odstgpienie dokonane pomiedzy 45. a 30. dniem przed rozpoczeciem
imprezy skutkuje obowigzkiem zaptaty 30% ceny imprezy;

C) odstgpienie dokonane pomiedzy 30. a 15. dniem przed rozpoczeciem
imprezy skutkuje obowigzkiem zaptaty 85% ceny imprezy;

d) odstgpienie dokonane w terminie krétszym niz 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy skutkuje obowigzkiem zaptaty 100% ceny imprezy.

3. Nalezna optata z tytutu odstgpienia zostanie potrgcona z dokonanych przez
Podr6znego wptat.

4. Podr6zny moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztéw w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg istotny wptyw na realizacje imprezy
lub na przew6z podroéznych do miejsca docelowego. W takim przypadku



Podrdéznemu przystuguje zwrot wszystkich dokonanych wptat, bez prawa do
odszkodowania lub zado$c€uczynienia.

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu wszystkich wptat

dokonanych przez Podr6znego, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscEuczynienia, jezeli realizacja imprezy stata sie niemozliwa z powodu
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci, o czym Organizator
poinformuje Podréznego przed rozpoczegciem imprezy.

. Zwrot wptat, o ktérych mowa powyzej, nastepuje w terminie 14 dni od dnia

rozwigzania Umowy.

. Organizator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy z wytgcznej

winy Podrdznego, jesli w trakcie imprezy dopuszcza sie on razgcego naruszenia
zasad uczestnictwa, w szczegoélnosci gdy:
a) umyslnie naraza siebie lub inne osoby na szkode;
b) dopuszcza si¢ naruszenia nietykalnosci cielesnej innej osoby;
c) zachowuje sie w sposdb agresywny lub uzywa wobec innych os6b
wulgarnych sformutowan;
d) znajduje sie pod wptywem lub spozywa nielegalne substancje odurzajgce
(narkotyki). (dalej jako ,Naruszenie”).

. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie

Podr6znego w zwigzku z Naruszeniem:

a) Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie opuscic teren imprezy;

b) Podréznemu nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw ani
odszkodowanie z tytutu poniesionych wydatkow;

c) Podrdézny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora kary
umownej w wysokos$ci 10.000 zt za kazde Naruszenie, w terminie 3 dni
od jego wystgpienia, na rachunek bankowy Organizatora. Organizator ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonej kary umowne;j.

11. Niewyptacalnos¢ Organizatora

1.

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, stanowigce gwarancje
na wypadek niewyptacalnosci.

. W przypadku, gdy z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy

realizacji ustug turystycznych lub niemozliwosci zapewnienia powrotu
Podrdznych do kraju, Podr6zni mogg skontaktowaé sie bezposrednio z:

Signal Iduna Polska TU S.A. oraz — w odpowiednich przypadkach — z
wiasciwym organem administraciji, tj. Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa
Mazowieckiego,

ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,

tel. +48 22 59 79 100,

e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl.

. Informacje dotyczgce numeru, wysokosci oraz okresu obowigzywania gwarancji

ubezpieczeniowej sg dostepne u Organizatora oraz na stronie internetowej
Signal Iduna Polska TU S.A.

. Gwarancja ubezpieczeniowa obejmuje w szczego6Ilnosci:



a) pokrycie kosztéw powrotu Podréznych z imprezy do miejsca rozpoczecia
lub planowanego powrotu;

b) zwrot wptat wniesionych przez Podr6znych w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

5. W razie potrzeby realizacji gwarancji ubezpieczeniowej, Signal Iduna Polska TU

S.A. dokona wypftaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu Podr6znych w
terminie do trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
wiadciwego Marszatka Wojewddztwa lub upowaznionej przez niego jednostki.

12. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacije dotyczace realizacji imprezy turystycznej lub wykonania
Umowy nalezy kierowa¢ do Organizatora na adres e-mail: biuro@wolatennis.pl,
w terminie 45 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja powinna zawieraé¢
opis stwierdzonych nieprawidtowosci w realizacji Umowy oraz okreSlenie zgdan
Podrdéznego. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania, informujgc Podr6znego o sposobie ich rozstrzygniecia. Brak
odpowiedzi w tym terminie nie oznacza uznania reklamaciji.

. W zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zastosowanie

majg przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Sprawy z
zakresu ustug turystycznych moga byc¢ kierowane do wtasciwych Inspekciji
Handlowych, ktérych wykaz dostepny jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

. Komisja Europejska udostepnia internetowg platforme do rozwigzywania sporow

konsumenckich online (ODR), dostepng pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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