
WARUNKI UCZESTNICTWA 
w imprezach turystycznych organizowanych przez Wola Tennis Club spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością 

Obowiązujące dla imprez, na które zapisy rozpoczęły się po dniu 1 czerwca 2025 r. 

1. Postanowienia ogólne 
1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. 
poz. 2361, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2211) (dalej jako „Ustawa o imprezach 
turystycznych”) jest Wola Tennis Club spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
z siedzibą w Warszawie, ul. Pustola 16 lok. 49, 01-129 Warszawa, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0001021220, NIP: 5273044140, REGON: 524541049, posiadająca wpis do 
rejestru organizatorów turystyki przedsiębiorców prowadzonego przez Marszałka 
Województwa Mazowieckiego pod numerem 2696. Kontakt: +48531887300,  
biuro@wolatennis.pl, https://wolatennis.pl. 

2. Prawa i obowiązki Organizatora oraz Podróżnych określają niniejsze Warunki 
Uczestnictwa, stanowiące integralną część Umowy. 

3. Poniższe terminy użyte w Warunkach Uczestnictwa oznaczają: 
A. Impreza / Impreza Turystyczna – połączenie co najmniej dwóch różnych 
rodzajów usług turystycznych na potrzeby tej samej podróży lub wakacji, 
spełniające warunki określone w art. 5 ust. 1 Ustawy o imprezach turystycznych; 
B. Umowa – umowa o udział w Imprezie Turystycznej zawierana pomiędzy 
Podróżnym a Organizatorem; 
C. Usługa Turystyczna – przewóz pasażerów, zakwaterowanie lub inna usługa 
świadczona Podróżnemu; 
D. Podróżny – każda osoba, która zawiera lub zamierza zawrzeć Umowę o 
udział w Imprezie Turystycznej; 
E. Warunki Uczestnictwa – niniejszy dokument. 

2. Spełnienie obowiązku informacyjnego 
1. Przed zawarciem Umowy Podróżny powinien zapoznać się ze Standardowym 

Formularzem Informacyjnym dostępnym na stronie https://wolatennis.pl/obozy. 
2. Organizator informuje, iż w opisie każdej Imprezy znajdują się szczegółowe dane 

dotyczące miejsca pobytu, transportu, zakwaterowania, liczby posiłków, 
programu, ceny oraz ubezpieczenia. 

3. Po dokonaniu rezerwacji Podróżny otrzyma wiadomość e-mail z potwierdzeniem 
zawarcia Umowy oraz informacjami dotyczącymi płatności. 

4. Impreza odbywa się bez względu na liczbę zgłoszeń, o ile opis danej imprezy nie 
stanowi inaczej. 

3. Zawarcie Umowy 
1. Zawarcie Umowy następuje poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego na 

stronie https://wolatennis.pl. Po wyborze konkretnej Imprezy Podróżny wypełnia 
formularz rezerwacyjny i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa. 

https://wolatennis.pl/
https://wolatennis.pl/obozy


2. Po zawarciu Umowy Organizator przesyła na adres e-mail Podróżnego 
potwierdzenie zawarcia Umowy w formie dokumentowej. W wiadomości 
zawierającej potwierdzenie zawarcia Umowy umieszczony zostanie link do 
dokonania płatności wynagrodzenia za Imprezę 

3. Podróżny wyraża zgodę na otrzymanie potwierdzenia zawarcia Umowy w formie 
dokumentowej za pośrednictwem wiadomości wysłanej na wskazany przez niego 
w Formularzu adres e-mail. 

4. Płatności dokonywane są za pośrednictwem operatora PayU S.A. z siedzibą w 
Poznaniu. Czas na dokonanie płatności zaliczki lub pełnej kwoty wynosi 24 
godziny od momentu otrzymania wiadomości e-mail z potwierdzeniem zawarcia 
Umowy. 

5. Cena imprezy nie obejmuje kosztów paszportów, wiz, szczepień, ani innych 
wydatków niezależnych od Organizatora. 

4. Obowiązki Organizatora 
Organizator odpowiada za należyte wykonanie wszystkich usług objętych 
Umową oraz zobowiązany jest do udzielenia niezbędnej pomocy Podróżnemu w 
trudnej sytuacji, w tym udzielenia informacji o pomocy medycznej, konsularnej 
oraz możliwościach komunikacji na odległość. Organizator zapewnia 
obowiązkowe ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów 
leczenia dla imprez zagranicznych. Podróżny może na własny koszt wykupić 
dodatkowe ubezpieczenie rozszerzające zakres ochrony, w tym ubezpieczenie 
od kosztów rezygnacji z imprezy. 

5. Obowiązki Podróżnego 
Podróżny zobowiązany jest do: 

a) stosowania się do zaleceń i wskazówek przedstawicieli lub pracowników 
Organizatora, niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy; 

b) przestrzegania zasad dotyczących transportu, w szczególności punktualnego 
stawiania się w wyznaczonych miejscach zbiórek; 

c) respektowania regulaminów porządkowych i zasad bezpieczeństwa 
obowiązujących w środkach transportu, obiektach noclegowych oraz innych 
miejscach, w których realizowane są usługi objęte Umową, a także poleceń ich 
personelu; 

d) przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów celnych i 
dewizowych Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajów tranzytowych i docelowych; 

e) ponoszenia kosztów lokalnych opłat niezależnych od Organizatora (np. 
podatków, opłat klimatycznych, kaucji, należności za usługi dodatkowe takie jak 
telefon czy minibar). 

6. Zawarcie Umowy na rzecz osób trzecich 

1. Podróżny może dokonać rezerwacji udziału w imprezie turystycznej na rzecz 
osoby trzeciej wyłącznie w przypadku, gdy: 

a. osoba ta jest jego niepełnoletnim dzieckiem, lub 



b. pozostaje pod jego opieką prawną, lub 
c. Podróżny posiada ważne pełnomocnictwo do zawarcia Umowy w jej imieniu. 
2. Przed dokonaniem rezerwacji Podróżny zobowiązany jest przekazać osobie 

trzeciej wszystkie informacje dotyczące imprezy turystycznej, w szczególności te, 
o których mowa w §2 niniejszych Warunków Uczestnictwa. Składając 
oświadczenia w procesie rezerwacji, Podróżny działa również w imieniu 
wszystkich osób, dla których dokonuje zgłoszenia. 

3. W przypadku rezerwacji dokonywanej na podstawie pełnomocnictwa, Podróżny 
ma obowiązek wskazać prawidłowe adresy e-mail osób, w imieniu których 
zawierana jest Umowa, w celu umożliwienia Organizatorowi przesłania im 
potwierdzenia zawarcia Umowy. 

4. Podróżny dokonujący rezerwacji na rzecz osób trzecich ponosi odpowiedzialność 
za zapłatę pełnej ceny imprezy za wszystkie osoby objęte rezerwacją. 
Organizator prześle potwierdzenie zawarcia Umowy każdej z osób, dla których 
dokonano rezerwacji, na adres e-mail wskazany przez Podróżnego. 

7. Niezgodności 

1. Podróżny zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Organizatora o wszelkich 
niezgodnościach lub nieprawidłowościach zauważonych w trakcie realizacji 
imprezy turystycznej, w sposób umożliwiający Organizatorowi ich niezwłoczne 
usunięcie. 

2. Odpowiedzialność Organizatora za szkody powstałe w wyniku stwierdzonych 
niezgodności, z wyjątkiem przypadków określonych w art. 50 ust. 5 ustawy o 
imprezach turystycznych, ogranicza się do kwoty nieprzekraczającej 
trzykrotności całkowitej ceny imprezy. Ograniczenie to nie dotyczy szkód na 
osobie ani szkód spowodowanych umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa 
Organizatora. 

8. Przeniesienie uprawnień 

1. Podróżny może, bez zgody Organizatora, przenieść na inną osobę spełniającą 
warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu 
Umowy prawa, pod warunkiem że osoba ta jednocześnie przejmie wszystkie 
wynikające z Umowy obowiązki. 

2. Przeniesienie praw i przejęcie obowiązków staje się skuteczne wobec 
Organizatora, jeżeli Podróżny poinformuje go o tym za pośrednictwem 
wiadomości e-mail wysłanej na adres wskazany na wstępie niniejszych 
Warunków, nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy. Zawiadomienie 
złożone po tym terminie wymaga potwierdzenia przez Organizatora w formie 
dokumentowej, aby wywołało skutki prawne. 

3. Jeżeli przeniesienie praw i obowiązków wiąże się dla Organizatora z 
dodatkowymi kosztami, Podróżny zobowiązany jest je pokryć. Koszty te muszą 
być uzasadnione i nie mogą przekraczać rzeczywistych wydatków poniesionych 
przez Organizatora w związku z przeniesieniem praw z Umowy. 

4. Podróżny oraz osoba przejmująca jego prawa i obowiązki ponoszą solidarną 
odpowiedzialność za uregulowanie nieuiszczonej części ceny imprezy oraz za 
wszelkie koszty wynikłe z dokonanej zmiany uczestnika. 



 

9. Zmiana warunków Umowy 

1. Organizator może przed rozpoczęciem imprezy wprowadzić jednostronnie 
nieznaczne zmiany warunków Umowy, o ile nie wpływają one w istotny sposób 
na charakter świadczeń objętych Umową. 

2. O wszelkich zmianach, o których mowa w ust. 1, Organizator niezwłocznie 
poinformuje Podróżnego za pośrednictwem wiadomości e-mail wysłanej na adres 
wskazany przez Podróżnego przy zawieraniu Umowy. 

3. Cena imprezy może zostać podwyższona wyłącznie w przypadku, gdy średni 
kurs waluty EUR ogłaszany przez Narodowy Bank Polski przekroczy poziom 4,80 
PLN za 1 EUR w okresie od dnia zawarcia Umowy do 20 dni przed rozpoczęciem 
imprezy, przy czym podwyższenie ceny jest dopuszczalne wyłącznie w 
odniesieniu do imprez, w których rozliczenia uzależnione są od kursu 
walutowego EUR/PLN. 

4. Zmiana ceny następuje proporcjonalnie do różnicy pomiędzy średnimi kursami 
EUR/PLN ogłoszonymi przez Narodowy Bank Polski w dniu zawarcia Umowy 
oraz w dniu dokonania zmiany ceny. 

5. W przypadku podwyższenia ceny Organizator poinformuje Podróżnego o 
zmianie, jej przyczynach oraz sposobie obliczenia nowej ceny, przekazując tę 
informację w formie dokumentowej. 

6. Cena określona w Umowie nie może zostać podwyższona w okresie 20 dni 
poprzedzających datę rozpoczęcia imprezy turystycznej. 

7. Podróżny ma prawo do odpowiedniej obniżki ceny, jeżeli po zawarciu Umowy, a 
przed rozpoczęciem imprezy, nastąpi obniżenie kosztów, o których mowa w art. 
45 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych. 

10. Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 

1. Podróżny ma prawo do jednostronnego odstąpienia (rozwiązania) Umowy w 
każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 

2. W przypadku odstąpienia przez Podróżnego od Umowy: 
a) odstąpienie dokonane nie później niż 45 dni przed rozpoczęciem imprezy 

nie wiąże się z żadnymi kosztami; 
b) odstąpienie dokonane pomiędzy 45. a 30. dniem przed rozpoczęciem 

imprezy skutkuje obowiązkiem zapłaty 30% ceny imprezy; 
c) odstąpienie dokonane pomiędzy 30. a 15. dniem przed rozpoczęciem 

imprezy skutkuje obowiązkiem zapłaty 85% ceny imprezy; 
d) odstąpienie dokonane w terminie krótszym niż 15 dni przed rozpoczęciem 

imprezy skutkuje obowiązkiem zapłaty 100% ceny imprezy. 
3. Należna opłata z tytułu odstąpienia zostanie potrącona z dokonanych przez 

Podróżnego wpłat. 
4. Podróżny może odstąpić od Umowy bez ponoszenia kosztów w przypadku 

wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności w miejscu docelowym 
lub jego najbliższym sąsiedztwie, które mają istotny wpływ na realizację imprezy 
lub na przewóz podróżnych do miejsca docelowego. W takim przypadku 



Podróżnemu przysługuje zwrot wszystkich dokonanych wpłat, bez prawa do 
odszkodowania lub zadośćuczynienia. 

5. Organizator może rozwiązać Umowę i dokonać pełnego zwrotu wszystkich wpłat 
dokonanych przez Podróżnego, bez dodatkowego odszkodowania lub 
zadośćuczynienia, jeżeli realizacja imprezy stała się niemożliwa z powodu 
wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności, o czym Organizator 
poinformuje Podróżnego przed rozpoczęciem imprezy. 

6. Zwrot wpłat, o których mowa powyżej, następuje w terminie 14 dni od dnia 
rozwiązania Umowy. 

7. Organizator ma prawo do natychmiastowego rozwiązania Umowy z wyłącznej 
winy Podróżnego, jeśli w trakcie imprezy dopuszcza się on rażącego naruszenia 
zasad uczestnictwa, w szczególności gdy: 

a) umyślnie naraża siebie lub inne osoby na szkodę; 
b) dopuszcza się naruszenia nietykalności cielesnej innej osoby; 
c) zachowuje się w sposób agresywny lub używa wobec innych osób 

wulgarnych sformułowań; 
d) znajduje się pod wpływem lub spożywa nielegalne substancje odurzające 

(narkotyki). (dalej jako „Naruszenie”). 
8. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących wyłącznie po stronie 

Podróżnego w związku z Naruszeniem: 
a) Podróżny zobowiązany jest niezwłocznie opuścić teren imprezy; 
b) Podróżnemu nie przysługuje zwrot jakichkolwiek kosztów ani 

odszkodowanie z tytułu poniesionych wydatków; 
c) Podróżny zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Organizatora kary 

umownej w wysokości 10.000 zł za każde Naruszenie, w terminie 3 dni 
od jego wystąpienia, na rachunek bankowy Organizatora. Organizator ma 
prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonej kary umownej. 

11. Niewypłacalność Organizatora 

1. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w Signal Iduna Polska 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą w Warszawie, stanowiące gwarancję 
na wypadek niewypłacalności. 

2. W przypadku, gdy z powodu niewypłacalności Organizatora dojdzie do odmowy 
realizacji usług turystycznych lub niemożliwości zapewnienia powrotu 
Podróżnych do kraju, Podróżni mogą skontaktować się bezpośrednio z: 
Signal Iduna Polska TU S.A. oraz – w odpowiednich przypadkach – z 
właściwym organem administracji, tj. Urzędem Marszałkowskim Województwa 
Mazowieckiego, 
ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, 
tel. +48 22 59 79 100, 
e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl. 

3. Informacje dotyczące numeru, wysokości oraz okresu obowiązywania gwarancji 
ubezpieczeniowej są dostępne u Organizatora oraz na stronie internetowej 
Signal Iduna Polska TU S.A. 

4. Gwarancja ubezpieczeniowa obejmuje w szczególności: 



a) pokrycie kosztów powrotu Podróżnych z imprezy do miejsca rozpoczęcia 
lub planowanego powrotu; 

b) zwrot wpłat wniesionych przez Podróżnych w przypadku niewykonania 
lub nienależytego wykonania Umowy. 

5. W razie potrzeby realizacji gwarancji ubezpieczeniowej, Signal Iduna Polska TU 
S.A. dokona wypłaty zaliczki na pokrycie kosztów powrotu Podróżnych w 
terminie do trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od 
właściwego Marszałka Województwa lub upoważnionej przez niego jednostki. 

12. Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące realizacji imprezy turystycznej lub wykonania 
Umowy należy kierować do Organizatora na adres e-mail: biuro@wolatennis.pl, 
w terminie 45 dni od dnia zakończenia imprezy. Reklamacja powinna zawierać 
opis stwierdzonych nieprawidłowości w realizacji Umowy oraz określenie żądań 
Podróżnego. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich 
otrzymania, informując Podróżnego o sposobie ich rozstrzygnięcia. Brak 
odpowiedzi w tym terminie nie oznacza uznania reklamacji. 

2. W zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich zastosowanie 
mają przepisy ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Sprawy z 
zakresu usług turystycznych mogą być kierowane do właściwych Inspekcji 
Handlowych, których wykaz dostępny jest na stronie Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów (UOKiK). 

3. Komisja Europejska udostępnia internetową platformę do rozwiązywania sporów 
konsumenckich online (ODR), dostępną pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr

