REGULAMIN WOLA TENNIS CLUB

REGULAMIN KLUBU

Postanowienia ogéine

1.

2.

Korzystanie z kortow tenisowych mozliwe jest wytgcznie w godzinach otwarcia Wola
Tennis Club (WTC).

Gracze korzystajgc z infrastruktury klubowej oswiadczaja, ze zapoznali sie

z regulaminem klubowym dostepnym do wglgdu w recepcji klubu lub na stronie
internetowej (www.wolatennis.pl) oraz w catosci go akceptujg.

Wejscie do czesci sportowej mozliwe jest wytgcznie w dostosowanym do tego
obuwiu, w kompletnym i estetycznym stroju.

WTC zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na kort osob posiadajgcych
nieodpowiednie obuwie bez koniecznosci zwrotu optaty za kort.

Do prowadzenia zaje¢ sportowych na terenie WTC upowaznieni sg jedynie
zatrudnieni w klubie trenerzy i instruktorzy. W przypadku jezeli pracownik klubu
uzna, ze osoba przebywajgca na terenie klubu jest instruktorem/trenerem
niezatrudnionym w WTC i / lub prowadzi trening ma prawo odméwi¢ kolejnej
rezerwacji lub w ostatecznosci wyprosi¢ tg osobe z terenu obiektu. Wptacone
uprzednio srodki za dang rezerwacje/abonament nie podlegajg zwrotowi.

Na terenie kortéw tenisowych obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkow.
Na terenie catego klubu WTC obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu

oraz spozywania alkoholu, takze niskoprocentowego.

WTC zastrzega sobie prawo do wyproszenia klienta przez przedstawiciela klubu,
ktory zachowuje sie niekulturalnie lub nie przestrzega zasad regulaminu bez
koniecznosci zwrotu wptaconych srodkéw za dokonang rezerwacje.

Gracz jest zobowigzany do pozostawienia rzeczy w szafkach do tego
przeznaczonych. WTC nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na
terenie Klubu, w miejscach do tego nieprzeznaczonych; Szafki w Klubie sg
oprézniane i oczyszczane codziennie pomiedzy godzing 2:00-4:00. Rzeczy
pozostawione w szafkach bedg deponowane na terenie Klubu i mogg zostac
odebrane w Klubie w terminie 3 dni od dnia zdeponowania. Po uptywie tego terminu
uznaje sie je za porzucone zgodnie z art. 180 kodeksu cywilnego i zostang
wyrzucone, zutylizowane bgdz przekazane na cele charytatywne; Zabrania sie
pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajgcy czas jednostkowego
treningu. Klient po skohczonym treningu opuszczajgc Klub jest zobowigzany

do zabrania ze sobg rzeczy z szafek.

Zasady ptatnosci i rezerwaciji

—_—

. Sezon klubowy trwa od 1 wrze$nia do 31 sierpnia.

Obowigzujgce cenniki: sezon letni od 01.05 do 30.09 oraz zimowy od 01.10 do
30.04.

W podanych wyzej terminach obowigzujg odpowiednie zréznicowane cenniki
dostepne w recepciji klubu oraz na stronie internetowej (www.wolatennis.pl).
Jednostka rozliczeniowg jest godzina zegarowa.
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. Gracze zobowigzani sg do regulowania ptatnosci oraz okazania kart benefitowych
(m.in. Multisport, Fitprofit itd) wraz z dokumentem poswiadczajgcym tozsamos¢
przed wejsciem na korty.

. Gracze dokonujgcy rezerwacji zobowigzani sg do podania danych kontaktowych:
imie, nazwisko, numer telefonu.

. Opfaty za korzystanie z infrastruktury sportowej mogg by¢ dokonywane w recepciji
lub przelewem na konto klubu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Poza godzinami dziatania recepciji, w godzinach otwarcia obiektu, klub akceptuje
jedynie rezerwacje przedptacone tj. rezerwacje abonamentowe state oraz ruchome,
a takze rezerwacje dokonywane online.

. "Abonament staty” - wykupienie minimum jednej godziny tygodniowo w okreslonym
statym terminie na caty sezon klubowy i optacenie naleznosci z géry na co najmnie;j
10 godzin.

o Abonament staty gwarantuje rezerwacje kortu na caty sezon klubowy (01.09
- 31.08) , a rezygnacja moze by¢ dokonana wytgcznie pisemnie lub drogg
mailowg najpozniej na ostatniej przedptaconej rezerwacji.

o Brak informacji o checi zakonczenia abonamentu jest rownoznaczne
z checig jego kontynuowania i zobowigzania do optacenia kolejnej transzy.

o Rezerwacja pozostaje wazna do konca sezonu klubowego tj. 31.08

o W przypadku gdy abonament staty opiewa na dwie lub wiecej godziny
w tygodniu kwota do zaptaty wyniesie wielokrotnos¢ 10 godzin.

e W przypadku niewykorzystania dostepnych srodkow finansowych
abonament zostaje zmieniony na ,abonament ruchomy”, a srodki finansowe
na nim pozostate sg dostepne dla Uzytkownika rok od czasu ich wykupienia.

e Znizka wynikajgca z posiadania kart benefitowych uwzgledniona jest
w biezgcym rozliczeniu abonamentu w zaleznosci od liczby wykonanych
skanéw kart, a nie przy pierwszej ptatnosci.

. W przypadku odwotania lub niestawienia sie na minimum 3 rezerwacjach pod rzad
w danym abonamencie klub ma mozliwos¢ zmiany danego Abonamentu statego na
abonament ruchomy (przeliczajgc pozostate ustugi na kwote do wykorzystania).
Klub ma obowigzek poinformowania o tym uzytkownika drogg mailowg lub
telefoniczng. Termin w ktorym byt realizowany Abonament staty jest ponownie
dostepny dla pozostatych Uzytkownikow.

. W przypadku odwotania lub niestawienia sie na minimum 5 rezerwacjach w ciggu
10 kolejnych tygodni trwania Abonamentu statego klub ma mozliwos¢ zmiany
danego Abonamentu statego na abonament ruchomy (przeliczajgc pozostate ustugi
na kwote do wykorzystania). Klub ma obowigzek poinformowania o tym
uzytkownika drogg mailowa lub telefoniczng. Termin w ktérym byt realizowany
Abonament staty jest ponownie dostepny dla pozostatych Uzytkownikow.

Nie ma mozliwosci zawieszenia Abonamentu statego na dtuzej niz 3 tygodnie.

W takim przypadku zostaje on zmieniony na Abonament ruchomy.

« "Abonamentem ruchomym?” okresla sie wykupienie z géry w jednym sezonie
ustugi udostepnienia kortu o minimalnej wartosci: tenis w sezonie zimowym
500zt, tenis w sezonie letnim 300zt

o Abonament ten obejmuje wykorzystanie podanej kwoty na udostepnienie kortu
tenisowego wg cen abonamentowych w dowolne dni i godziny jednak
nie gwarantuje statego terminu rezerwacji.

« Rezerwacji w ramach abonamentu ruchomego mozna dokonywac
z maksymalnie dwutygodniowym wyprzedzeniem.


http://m.in/

» Wykupione, a niewykorzystane fundusze po uptywie roku od daty zakupu tracg
wazno$¢ i nie podlegajg zwrotowi.

» Podane kwoty sg kwotami minimalnymi wptacanymi na saldo
uzytkownika, niezaleznie od posiadanej liczby kart benefitowych (Multisport,
Fitprofit, Medicover Sport). Znizka po okazaniu karty benefitowej
jest kazdorazowo uwzgledniana w kwocie odejmowanej z abonamentu przy
kazdej grze.

1. Zapisy na abonamenty prowadzone sg w pierwszej potowie sierpnia kazdego roku.
Doktadne daty zapiséw udostepniane sg rokrocznie na stronie internetowej klubu.
Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie:
www.wolatennis.pl. Posiadanie abonamentu w danym sezonie klubowym
nie gwarantuje dostepnosci tozsamego terminu w kolejnym sezonie klubowym.

2. Dwukrotne niestawienie sie na zarezerwowang godzine odbiera graczowi
mozliwos¢ dokonywania rezerwacji bez wczesniejszego optacenia naleznosci.

3. Zakupione lekcje tenisa, abonamenty tenisowe sg wazne rok od daty zakupu. Po
przekroczeniu tego terminu niewykorzystane fundusze nie zostajg zwrécone.

W przypadku choroby lub kontuzji istnieje mozliwo$¢ przekazania
abonamentu/pakietu do wykorzystania osobie trzeciej. Przekazanie abonamentu
nie wydtuza jego terminu waznosci. O przekazaniu nalezy poinformowac recepcije
klubu drogg mailowg: biuro@wolatennis.pl

4. Udostepnienie kortéw lub lekcje tenisa odbywajgce sie w ramach abonamentu
statego lub pakietu trenerskiego, ktéra zostata wykonana po wyczerpaniu srodkéw
pozostatych na saldzie uzytkownika pozostaje do optacenia wedtug stawek ustug
jednorazowych, nie pakietowych.

5. Bezkosztowo rezygnacje z rezerwacji przyjmowane sg na 24h przed zaplanowang
gra. W ramach rezerwacji abonamentowej przy dotrzymaniu tego terminu
przez Klienta, Klub zobowigzuje sie do przeniesienia ptatnosci na kolejne
rezerwacje lub zmiane terminu, ale bez mozliwos$ci zwrotu wptaconych srodkéw.

6. Rezygnacja w krotszym terminie niz 24h przed grg lub niepojawienie sie na
rezerwacji zobowigzuje gracza do optacenia jej wedtug cennika klubowego po
petnej stawce.

7. Odwotac lekcje tenisa lub rezerwacje kortu (zaréwno jednorazowg jak
i abonamentowg) mozna drogg mailowg na adres biuro@wolatennis.pl lub poprzez
SMS na numer: 531887300

8. Gracze posiadajgcy zalegte, nieuregulowane naleznosci za ustugi wykupione
w klubie do momentu ich uregulowania nie mogg korzysta¢ z infrastruktury i ustug
oferowanych przez klub.

Karty benefitowe

1. Klub honoruje karty znizkowe: Multisport Plus, Multisport Senior, Fitprofit, Medicover
Sport.

2. W przypadku nieregulaminowego odwotania rezerwacji, nieobecnosci, braku w/w
kart lub niezeskanowania ich przed grg uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optaty /wymaganej doptaty wedtug regularnego cennika nieuwzgledniajgcego
znizki.

3. Klub nie ma obowigzku weryfikowania czy klient ma zamiar wykorzystaé przy danej
rezerwacji posiadane karty znizkowe/benefitowe. Okazanie ich zgodnie
z regulaminem lezy w gestii klienta.
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4.

Uzyskanie znizki wymaga spetnienia warunkow okreslonych przez poszczegdlnych
wystawcow Kart i nie jest zalezne od Klubu m.in. okazania dowodu osobistego
posiadacza karty i weryfikacja karty PRZED gra.

Rezerwacje internetowe

1.

2.

Rezerwacji internetowych na korty tenisowe, mozna dokonywac z 7-dniowym
wyprzedzeniem.

Klient ma mozliwos¢ samodzielnego odwotania rezerwacji dokonanej online na 24h
przed terminem gry po zalogowaniu sie do portalu www.kluby.org

Poprzez rezerwacje online jest mozliwy wytgcznie zakup ustugi: udostepnienie
kortu.

Przy rezerwacji z kartami Multisport/Fitprofit/Medicover Sport konieczne jest
zeskanowanie posiadanych kart w recepciji przed gra.

Klub nie ma obowigzku weryfikowania czy klient ma zamiar wykorzystac przy danej
rezerwacji posiadane karty znizkowe/benefitowe. Okazanie ich do zeskanowania
PRZED GRA lezy w gestii klienta.

W przypadku nieobecnosci, braku karty Multisport/Fitprofit/MedicoverSport lub
niezeskanowaniu jej przed grg uzytkownik zobowigzany jest do doptaty
odpowiednio 15zt lub 30zt za dang rezerwacje.

Rezerwacja optacona w sposéb zdalny (np. internet) zgodnie z Art. 38 pkt. 12
Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta nie podlega prawu do
odstgpienia od umowy zawartej w sposob zdalny.

Voucher

1.

Na ustugi sprzedawane przez Wola Tennis Club sp. z o0.0. (1j. udostepnienie kortow
tenisowych, lekcje tenisa, zakup sprzetu sportowego oraz karnet do Akademii
Tenisa WTC dla dzieci lub dorostych oraz obozy tenisowe) mozna zakupi¢ voucher
prezentowy.

Informacje o zapotrzebowaniu nalezy przekazac najpdzniej 24h przed planowanym
odbiorem vouchera z recepcji klubu w godzinach pracy biura.

Cena ustug zakupionych jako voucher prezentowy jest identyczna jak w cenniku.
Kazdy voucher ma okreslony termin waznosci i wytgcznie w tym wyznaczonym
terminie jest mozliwo$¢ zrealizowania zakupionych ustug.

Data waznos$ci wpisana na voucherze jest ostatecznym terminem realizacji
catkowitej ustugi, a nie terminem dostarczenia vouchera do recepc;ji klubu.

Postanowienia koncowe

wn

. Wola Tennis Club nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie

wypadki na terenie obiektu oraz za rzeczy pozostawione bez opieki.

Gracze korzystajg z infrastruktury na witasne ryzyko i odpowiedzialnosc¢.

Wola Tennis Club nie odpowiada za urazy i kontuzje powstate wskutek ztego
korzystania z kortéw oraz nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

W przypadku uszkodzenia wypozyczonego sprzetu Gracz jest zobowigzany do
zaptaty 30% ceny detalicznej danego sprzetu.

Wypozyczy¢ sprzet tenisowy (rakiety lub pitki) i korzysta¢ z niego na terenie
WTC moze wytgcznie gracz posiadajgcy rezerwacje kortu na dany termin. Po
zakonczeniu gry jest zobowigzany do zwrotu sprzetu do recepc;ji klubu. Nie ma
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mozliwosci wypozyczenia sprzetu w celu przetestowania go lub uzytkowania na
innym obiekcie.

6. Wola Tennis Club zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwac;ji kortéw z powodu
rozgrywanych turniejéw, imprez sportowych lub konserwacji obiektu. Klienci zostang
poinformowani o tym z wyprzedzeniem telefonicznie, lub drogg mailowa.

7. Kazdy gosc¢ klubu wypetniajgc formularz na stronie internetowej, ankiete lub podajgc
swoje dane w recepcji klubu wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych dla potrzeb marketingowych oraz przesytanie informacji handlowych
drogg elektroniczng przez firme Wola Tennis Club sp. z 0.0., ul. Pustola 16/49, 01-
129 Warszawa (zgodnie z ustawg z dnia 29.09.1997r. o Ochronie Danych
Osobowych Dz. U. nr 133 poz. 883). Kazdy gos¢ ma dostep do swoich danych
oraz mozliwos¢ ich zmiany lub tez wykreslenie z bazy kontaktow. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

8. Wszelkie skargi, uwagi oraz wnioski prosimy zgtasza¢ obstudze obiektu, w recepcji
lub drogg mailowg na adres biuro@wolatennis.pl

9. Wola Tennis Club zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

SEZON ZIMOWY:

- W sezonie zimowym klub zobowigzuje sie do utrzymania temperatury na kortach

nie mniejszej niz dziesie¢ stopni Celsjusza (wskazywanej przez termostaty).

- Temperaturg minimalng na kortach tenisowych gwarantowang w sezonie zimowym
przy temperaturze na zewnatrz ponizej minus dziesie¢ stopni jest siedem stopni
Celsjusza.

- W przypadku, gdy termostaty wskazujg wyzsze lub réwne temperatury na obiekcie niz
wskazane powyzej klub nie ma obowigzku dodatkowego ogrzewania kortow na zyczenie
uzytkownika obiektu.

- W przypadku, gdy termostaty wskazujg nizsze wartosci niz wskazane powyzej
uzytkownik ma prawo przed rozpoczeciem rezerwacji zrezygnowac z korzystania

z obiektu w danym terminie bez koniecznosci optaty za rezerwacje. W przypadku
rezerwacji przedptaconych kwota zostanie zwrécona na voucher, do wykorzystania na
tozsama ustuge w przeciggu roku od daty zwrotu.
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